
応 募 方 法お客様感謝 キャンペーン

●全ての対象項目にお答えいただいた方のみ、プレゼントの対象となります。
●ご回答いただきました内容については、販売促進等に活用させていただきます。
●該当する回答項目（※）には全て必ずご記入ください

アンケートは全て必ずご記入ください

お客様の情報についてお答えください
① 年齢
　 a.20歳未満   b.20代   c.30代   d.40代   e.50代   f.60代   g.70代   f.80歳以上
② 性別
　 a.男性　b.女性
③ 料理頻度     
　 a.毎日　b.週5 ～ 6日　c.週3 ～ 4日　d.週1 ～ 2日　e.ほとんどしない
④ 同居している家族 （複数回答可）
　 a.一人暮らし　b.祖父母　c.親　d.配偶者　e.子供　f.孫
　 ｇ.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

アンケート項目
⑤ 京セラのキッチン商品を購入したのは初めてですか？
　 a.はい　b.いいえ
⑥ 今回の商品を購入したのは初めてですか？
　 a.はい　b.いいえ
⑦ 購入の理由を教えてください。
　 （理由　必須：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
⑧ 購入商品の満足度とその理由を教えてください。
　 a.とても満足　b.満足　c.不満　d.とても不満
　 （理由　必須：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
⑨ 購入商品をどこで知りましたか？
　 a.店頭　b.インターネット　c.テレビ　d.雑誌　（雑誌名　　　　　　　　　　　　　）
　 e.新聞　f.知人から　g.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
⑩ 包丁購入の際に何を重視しますか？ （複数回答可）
　 a.切れ味の良さ　b.商品のデザイン　c.切れ味長持ち　d.手入れのしやすさ
　 e.漂白剤が使える　f.軽い　g.握りやすさ　h.刃の長さ　i.パッケージのデザイン
　 j.サビにくい　k.ブランド　l.価格　
　 m.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

京セラ製セラミックナイフをご購入いただいた方は必ずお答えください
⑪ 京セラ製セラミックナイフについて当てはまるイメージに○を付けてください。（複数回答可）
　 a.かわいい　b.かっこいい　c.高級感がない　d.高級感がある　e.よく切れる　
　 f.切れ味が悪い　g.清潔感がある　h.欠けやすい　i.高品質である　j.おしゃれ
　 k.新しい　l.汚れやすい　
　 m.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
⑫ 京セラ製セラミックナイフのどの点に満足していますか？
　 当てはまるもの全てに◯をつけてください （複数回答可）
　 a,切れ味　b.軽さ　c.サビない　d.研ぎ直し1回無料　e.台所用漂白剤使用可能
　 f.刃の色　g.持ち手の色　h.持ち手の形　i.パッケージのデザイン　
　 j.切れ味長持ち度　k.価格　l.特になし
　 m.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
⑬ 京セラ製セラミックナイフのどの点に不満を感じていますか？　　　　　　　　　　　　
　 またその理由をお答えください。当てはまるもの全てに◯をつけてください（複数回答可）
　 a,切れ味　b.軽さ　c.欠ける　d.研ぎ直し1回無料　e.汚れが目立つ　
　 f.専用研ぎ器が必要　g.持ち手の色　h.持ち手の形　i.パッケージデザイン　
　 j.切れ味長持ち度　k.価格　
　 l.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　 （理由　必須：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ）
⑭ 京セラ製セラミックナイフは台所用漂白剤が使えることを知っていましたか？
　 a.はい　b.いいえ
⑮ 京セラ製セラミックナイフは台所用漂白剤で刃の白さがよみがえることを知って　 　 
　 いましたか？
　 a.はい　b.いいえ
⑯ 京セラ製セラミックナイフの研ぎ直しサービスがあることを知っていましたか？
　 a.はい　b.いいえ
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該当する項目の記号に○をつけてください

6 1 2 8 5 0 1

京都市伏見区竹田鳥羽殿町6番地

お客様感謝キャンペーン 事務局  行

応用商品部

1 郵便番号

2 住　所

3 氏　名

4 電話番号

■①～④は、必ずご記入ください。誠に勝手ではございますが、
　未記入の場合は、無効扱いとさせていただきます。

お手数ですが
所定の郵便料金の
切手をお貼り
ください。
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③バーコード
（パッケージから切り取り）

②レシート（原本）①アンケート

④おもて面に宛先を貼る

アンケート用紙

①～③を同封する


