
・製品保証について 

製品保証については、保証書に明示した期間、条件のもとで、無償修理をお約束するもので

す。従って、保証書を発行している者（保証責任者）及び、それ以外の事業者に対するお客

様の法律上の権利を制限するものではありません。 

保証期間経過後の修理についてなどご不明点は、端末を購入された販売店にお問い合わせ

ください。 

 

 

・無償修理規定について 

１． 保証書に販売店名が記載されているかどうかお確かめください。万一記載のない場合

及びお客様名、IMEI の記入がない場合、内容が書き換えられた場合は、有償修理となりま

す。 

２． 保証期間内に、取扱説明書などの注意書きに従った正常な使用状態で機器が故障した

場合には、無償修理をさせていただきます。 

３． 保証期間内でも、以下の場合には有償修理となります。（または、修理ができない場合

があります。） 

① 取扱説明書に従った正しい使用がなされなかった場合。 

② 不当な修理や改造による故障や損傷の場合。 

③ 当社などが指定する正規の修理拠点以外で修理された場合。 

④使用上、取り扱い上の過失または事故による故障や損傷の場合。また、落下、水濡れ、湿

気などの痕跡がある場合。 

⑤地震、風水害などの天災及び火災、塩害、異常電圧などによる故障や損傷。 

⑥ 保証書の提示がない場合。 

４． 機器の損傷状況によっては、修理を承れない場合もあります。 

５． 保証書に記載の機器が故障したことにより、発生した損害・損失については負担いた

しません。 

６． 本製品を指定外の機器と接続して使用した場合、万一発生した事故については、責任

を負いかねます。 

７． 出張による修理対応はお受けできません。 

８． 本書は日本国内においてのみ有効です。（This warranty is valid only in Japan.） 

９． 保証書は再発行しませんので、大切に保管してください。 


